
ประเด็นนโยบาย/แผนการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ
1. การวางแผนก าลังคน
1.1 การปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี - เพ่ือให้การจัดอัตราก าลังและโครงสร้าง

ส่วนราชการเหมาะสมกับภารกิจและ
อ านาจหน้าท่ีของเทศบาล

มีการปรับปรุงแผน
อัตราก าลัง 3 ปี

เทศบาลมีจ านวนอัตราก าลังเพียงพอและเหมาะสมกับ
ภารกิจ

2. การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร
2.1 การรับโอนพนักงานเทศบาล - เพ่ือให้เทศบาลมีอัตราก าลังพนักงาน

เทศบาลมาปฏิบัติงานตามกรอบอ านาจ
หน้าท่ี
- เพ่ือให้ภารกิจงานของเทศบาลเกิดความ
คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ

เทศบาลมีการรับโอน
พนักงานเทศบาล ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เทศบาลออกค าส่ังรับโอนพนักงานเทศบาลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 35 ราย

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
3.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564

- เพ่ือให้พนักงานเทศบาลมีการพัฒนาผล
การปฏิบัติงาน
- เพ่ือให้การพิจารณาความดีความชอบ   
(การเล่ือนข้ันเงินเดือน) มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้

เทศบาลมีการออกค าส่ัง
เล่ือนข้ันเงินเดือนถูกต้อง
 ครบถ้วน ท้ัง 2 รอบการ
ประเมิน

เทศบาลออกค าส่ังการเล่ือนข้ันเงินเดือนถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
ปราศจากเร่ืองร้องเรียน

4. การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย
4.1 กิจกรรมการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติบุคลากร
ผู้กระท าคุณความดีต่อสังคม สังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

- เพ่ือส่งเสริมและปลูกจิตส านึกในการท า
ความดี เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี และยกย่องเชิดชูเกียรติแก่
บุคลากรผู้กระท าคุณความดีในสังคม ให้
เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณชนท่ัวไป

เทศบาลมีการมอบรางวัล
เชิดชูเกียรติแก่บุคลากร
ผู้กระท าคุณความดีต่อ
สังคม

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการมอบรางวัลเชิดชู
เกียรติแก่บุคลากรผู้กระท าคุณความดีต่อสังคม จ านวน  
 4 ราย และได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยท่ัวกัน
 ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล

 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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5. การสรรหาคนดีคนเก่ง
5.1 กิจกรรมการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น สังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
 2564

- เพ่ือยกย่อง เชิดชูเกียรติ แก่บุคลากรท่ี
ปฏิบัติราชการได้เป็นอย่างดีและประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี

เทศบาลมีการคัดเลือก
บุคลากรดีเด่น อย่างน้อย
ปีละ 1 คร้ัง

- เทศบาลมีประกาศรายช่ือบุคลากรดีเด่น ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวนรวมท้ังส้ิน 78 คน โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี
1) กลุ่มพนักงานเทศบาลและพนักงานครูเทศบาล 
จ านวน 19 คน
2) กลุ่มลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างตามภารกิจ 
จ านวน 17 คน
3) กลุ่มพนักงานจ้างท่ัวไป จ านวน 42 คน
- มีการจัดพิธีมอบรางวัลเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรดีเด่น
- มีการเผยแพร่ประกาศรายช่ือบุคลากรดีเด่น ผ่านทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล

6. การพัฒนาบุคลากร  
6.1 โครงการจัดอบรมพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดโดยเทศบาลนคร
หาดใหญ่

- เพ่ือเสริมสร้างทักษะความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติหน้าท่ี ตลอดจนระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
- เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน
- เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีม

เทศบาลมีการจัด
โครงการพัฒนาบุคลากร 
อย่างน้อยละปีละ 1 คร้ัง

เทศบาลได้ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร 
หลักสูตร “การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการเงินการคลัง
 และการบริหารพัสดุภาครัฐ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เม่ือวันท่ี 4 และ 6 
พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรม บีพี แกรนด์ทาวเวอร์     
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
จ านวน 194 ราย

6.2 การจัดส่งบุคลากรสังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญ่ เข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุม
เชิงวิชาการ กับหน่วยงานภายนอก ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

- เพ่ือเสริมสร้างทักษะความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติหน้าท่ี ตลอดจนระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

พนักงานเทศบาลได้เข้า
รับการอบรมจาก
หน่วยงานภายนอก ร้อย
ละ 30 ข้ึนไป

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลได้จัดส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกจ านวน 108ราย
 คิดเป็นร้อยละ 37.87
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7. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
7.1 การคัดเลือกพนักงานเทศบาลเพ่ือเล่ือนและ
แต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน

- เพ่ือเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ
- เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน
เทศบาลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์

พนักงานเทศบาลย่ืน
ขอรับการประเมินฯ และ
ได้รับการด าเนินการ คิด
เป็นร้อยละ 100

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีพนักงานเทศบาลได้รับ
การแต่งต้ังให้ได้รับการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน จ านวน     
  5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100

8. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
8.1 กิจกรรม 5 ส. - เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
- เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 
- เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความม่ันใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ

ทุกส่วนราชการในสังกัด
เทศบาลมีการจัดกิจกรรม
 5 ส. อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทุกส่วนราชการในสังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่ มีการด าเนินการกิจกรรม 5 ส. 
และมีการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบ

8.2 กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกายของ
บุคลากรในสถานท่ีท างาน

- เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของบุคลากร
- เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน

มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพบุคลากรภายใน
ส านักงาน อย่างน้อย 1 
กิจกรรม

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลมีกิจกรรมการ
ออกก าลังกาย (เต้นแอโรบิก) ในสถานท่ีท างาน โดยมี
บุคลากรจากทุกส่วนราชการเข้าร่วมกิจกรรม

8.3 การให้บริการตรวจหาเช้ือไวรัส Covid-19 
ส าหรับบุคลากร

- เพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่กระจาย
ของการติดเช้ือไวรัส Covid-19 ภายใน
สถานท่ีท างาน 
- เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน
 ตลอดจนการด ารงชีวิตในสถานการณ์
ปัจจุบัน

มีการให้บริการตรวจหา
เช้ือไวรัส Covid-19 
ส าหรับบุคลากรผู้เป็น
กลุ่มเส่ียง โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย

บุคลากรในส านักงานผู้เป็นกลุ่มเส่ียงในการติดเช้ือไวรัส 
Covid-19 ได้รับการตรวจหาเช้ือไวรัสฯ จากเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข โดยไม่มีค่าใช้จ่าย



ปัญหาและอุปสรรค - ส่วนราชการไม่ได้มีการเก็บข้อมูลผลงานและปริมาณงานอย่างเป็นระบบ เม่ือหน่วยงานจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวในการวางแผนอัตราก าลังคน
  ในแต่ละปี จึงต้องใช้เวลามากในการรวบรวมและจัดท าข้อมูล ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที
- การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี และการออกค าส่ังเล่ือนข้ันเงินเดือน เพ่ิมค่าจ้าง เล่ือนค่าตอบแทน ของบุคลากรในสังกัด ไม่เป็นไปตาม
  ก าหนดเวลาท่ีวางไว้ 
- ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีมีอัตราจ านวนผู้ติดเช้ือฯ ในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท าให้มีข้อจ ากัด
  ในการจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเป็นการรวมตัวของคนจ านวนมาก

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข - ส่วนราชการจะต้องมีการเก็บข้อมูลผลงานและปริมาณงานประจ าปี อย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนอัตราก าลังคนในอนาคต
  ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจงานท่ีเพ่ิมข้ึน/ลดลง
- ทุกส่วนราชการต้องให้ความส าคัญในการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัด และกองการเจ้าหน้าท่ีในฐานะหน่วยงาน
  ท่ีรวบรวมแบบประเมินฯ ต้องเร่งรัดติดตามส่วนราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถออกค าส่ังเล่ือนข้ันเงินเดือน เพ่ิมค่าจ้าง เล่ือนค่าตอบแทน
  ของบุคลากรในสังกัด ได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีวางไว้
- ในการจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร จะต้องใช้มาตรการการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  (โควิด-19) ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ในกรณีเป็นหลักสูตรท่ีมีกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนมาก อาจต้องมีการ
  ปรับรูปแบบการด าเนินงานโครงการโดยใช้ระบบออนไลน์ ซ่ึงสามารถลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้


