
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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                                                                                                                                                                              ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 

                                                                                                                                                                              ส านักปลัดเทศบาล 







สรปุผลการส ารวจความตอ้งการในการฝกึอบรมของบคุลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

--------------------------------------------------------- 

  เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล ได้ด าเนินการส ารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยได้จัดส่ง
แบบส ารวจฯ (แบบ ปก.1) ให้ทุกส านัก/กอง แจกจ่ายแก่บุคลากรกลุ่มตัวอย่างในสังกัด ทั้งนี้ ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
ได้รับแบบส ารวจฯ กลับมาทั้งหมด จ านวน 229 ชุด ซึ่งจากการตอบแบบส ารวจดังกล่าว สามารถวิเคราะห์และ
สรุปผลได้ดังนี้ 

   แบบส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบ
ส ารวจ, ความต้องการในการพัฒนางาน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการอบรม  

ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนตัว  
    แสดงข้อมูล ได้แก่ ชื่อ-สกุล, ต าแหน่ง, สังกัดส านัก/กอง, อายุ, อายุราชการ, วุฒิการศึกษาสูงสุด, 
สถานภาพการรับราชการ, สถานภาพการปฏิบัติงาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดังนี้ 
    

ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลเพศ 
 

ข้อมลูเพศ 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (229 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ชาย 71 31.00 
       หญิง 158 69.00 

รวม 229 100.00 
  

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ มีจ านวนทั้งสิ้น 229 คน เป็นเพศชาย 71 คน      
คิดเป็นร้อยละ 31.00 เป็นเพศหญิง 158 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00   

 

ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลช่วงอายุ 
 

ข้อมลูอาย ุ
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (229 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ต่ ากว่า 30 ปี       37 16.16 
       30 – 39 ปี 62 27.07 
       40 – 49 ปี 84 36.68 
       50 ปีขึ้นไป 46 20.09 

รวม 229 100.00 
  

 จากตารางที่ 2  ข้อมูลช่วงอายุ พบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.16  อายุ 30 – 39 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.07 อายุ 40 - 49 ปี 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.68 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.09 

 
/ตารางที่ 3... 



 
 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลระดับวุฒิการศึกษา 
 

ข้อมลูระดบัวฒุกิารศึกษา 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (229 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 46 20.09 
       ระดับปริญญาตรี 144 62.88 
       สูงกว่าระดับปริญญาตรี 39 17.03 

รวม 229 100.00 
  

  จากตารางที่ 3  ข้อมูลด้านระดับวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ มีระดับวุฒิการศึกษา 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.09 ระดับปริญญาตรี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.88 สูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.03 

 
ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลประเภทบุคลากร 

 

ข้อมลูประเภทบุคลากร 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (229 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       พนักงานเทศบาล 103 44.98 
       ลูกจ้างประจ า 11 4.80 
       พนักงานจ้างตามภารกิจ 27 11.79 
       พนักงานจ้างทั่วไป 88 38.43 

รวม 229 100.00 
 

 จากตารางที่ 4  ข้อมูลประเภทบุคลากร พบว่า เป็นพนักงานเทศบาล จ านวน 103 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.98 ลูกจ้างประจ า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 27 คน       
คิดเป็นร้อยละ 11.79 และพนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 38.43 

 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลสังกัดหน่วยงาน 
 

ข้อมลูสงักดัหนว่ยงาน 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (229 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ส านักการช่าง 37 16.16 
       ส านักการคลัง 64 27.95 
       ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 40 17.47 
       ส านักการศึกษา 30 13.10 
       ส านักปลัดเทศบาล 30 13.10 
       กองวิชาการและแผนงาน 20 8.73 
       กองสวัสดิการสังคม 8 3.49 

รวม 229 100.00 
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/จากตารางที่ 5... 



 
 

 จากตารางที่ 5  ข้อมูลสังกัดหน่วยงาน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ อยู่ในสังกัดส านักการช่าง 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.16 ส านักการคลัง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.95 ส านักการสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.47  ส านักการศึกษา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 
ส านักปลัดเทศบาล จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 กองวิชาการและแผนงาน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.73 และกองสวัสดิการสังคม จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.49  

ตอนที่ 2  ความต้องการในการพัฒนางาน 
  แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความรู้หรือทักษะความช านาญที่สามารถพัฒนาด้วยการอบรม, 
หลักสูตรที่ใช้อบรมเพ่ือการพัฒนา และระดับความเร่งรีบในการเข้ารับการฝึกอบรม  
 

ตารางที่ 6  แสดงความรู้หรือทักษะความช านาญที่สามารถพัฒนาด้วยการอบรม/ หลักสูตรที่ใช้อบรมเพ่ือการ
พัฒนา และจ านวนบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจฯ ที่ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร 
    จากการประเมินผลแบบส ารวจฯ จ านวน 229 ชุดดังกล่าว สามารถสรุปรายละเอียดในส่วนของ
ความต้องการพัฒนางานฯ เรียงล าดับตามจ านวนบุคลากรที่ต้องการฝึกอบรม จากมากไปน้อย ได้ดังนี้  
 
ล าดับ 

ที ่
ความรู ้หรือทักษะความช านาญทีส่ามารถพฒันาดว้ยการอบรม/ 

หลักสตูรที่ใชอ้บรมเพื่อการพัฒนา 
จ านวนบคุลากรทีต่้องการ 
เขา้รบัการฝึกอบรม (คน) 

1 ระเบียบ กฎหมาย พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 34 
2 
 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน อาทิ 
โปรแกรม Microsoft Office, Photoshop, การเขียน Application,  
โปรแกรม Sketch up, โปรแกรมตัดต่อ เป็นต้น 

33 

3 การใช้งานระบบโปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงาน อาทิ ระบบ e-LAAS,  
e-GP (ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐฯ), e-Payment, e-Plan, e-Bidding,  
GIS (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์) เป็นต้น 

31 

4 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 25 
5 ความรู้เกี่ยวกับงานธุรการ, ระเบียบงานสารบรรณ, การเขียนหนังสือราชการ 22 
6 การท างานเป็นทีม และการสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน 22 
7 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน 12 
8 ความรู้ ทักษะ ด้านช่าง อาทิ งานไฟฟ้า งานก่อสร้างอาคาร การออกแบบ 

เขียนแบบ เป็นต้น 
12 

9 ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 8 
10 การพัฒนาท้องถิ่นสู่ Thailand 4.0 อาทิ Smart City, การใช้ IT ในการ

บริการประชาชน, การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นต้น 
8 

11 การบริหารจัดการองค์กร 7 
12 ทักษะการพูด การสื่อสาร การประสานงาน 7 
13 ทักษะการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางราชการ, การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 6 
14 ทักษะภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 5 
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/ตารางที่ 6 (ต่อ)... 



 
 
ล าดับ 

ที ่
ความรู ้หรือทักษะความช านาญทีส่ามารถพฒันาดว้ยการอบรม/ 

หลักสตูรที่ใชอ้บรมเพื่อการพฒันา 
จ านวนบคุลากรทีต่้องการ 
เขา้รบัการฝึกอบรม (คน) 

15 การแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ, งานอนามัยสิ่งแวดล้อม 5 
16 การจัดท าแผนงานและงบประมาณ 4 
17 การบริหารงานบุคคล 4 
18 การบริหารงานการศึกษา 4 
19 เทคนิคการประมาณราคางาน 4 
20 การจัดท าราคากลาง 3 
21 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน 3 
22 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม, Green City 3 
23 การจัดการระบบสารสนเทศ 3 
24 การรักษาพยาบาลเบื้องต้น, การอบรมเวชปฏิบัติ 3 
25 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3 
26 ทักษะการใช้เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน 3 
27 การจัดการขยะมูลฝอย 2 
28 การเฝ้าระวังและป้องกันโรคติดต่อ โรคระบาดในพ้ืนที่ 2 
29 ความรู้เกี่ยวกับการออกใบอนุญาต และการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 2 
30 การปฏิบัติงานเชิงรุก 2 
31 ความรู้เกี่ยวกับวินัย และการด าเนินการทางวินัย 2 
32 การบริหารจัดการองค์ความรู้ในหน่วยงาน (KM) 1 
33 การพัฒนาทักษะภาวะผู้น า 1 
34 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 1 

   จากตารางที่ 6 ความต้องการในการพัฒนางาน ปรากฏว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ได้แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะความช านาญที่สามารถพัฒนาด้วยการอบรม/ หลักสูตรที่ใช้อบรมเพ่ือการพัฒนา  
โดยหลักสูตรที่บุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจฯ มีความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมมากที่สุดใน 5 ล าดับแรก ได้แก่ 
ระเบียบ กฎหมาย พ.ร.บ. ทีเ่กี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน, ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ใน
การปฏิบัติงาน, การใช้งานระบบโปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงาน, ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ, ความรู้เกี่ยวกับงานธุรการ ระเบียบงานสารบรรณ การเขียนหนังสือราชการ และ
การท างานเป็นทีมและการสร้างมีส่วนร่วมในการท างาน ตามล าดับ (ล าดับที่ 5 มีจ านวน 2 หลักสูตร)  
     นอกจากนี้ ยังสามารถวิเคราะห์ผลเพ่ิมเติมได้ว่า ความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละ
หลักสูตรจะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับสถานภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และสังกัดส่วนราชการของ
ผู้ตอบแบบส ารวจ อาทิ หัวข้อการฝึกอบรมที่เก่ียวกับวิชาชีพและการปฏิบัติงานเฉพาะทาง อาทิ ด้านช่าง ด้านการ
สาธารณสุข ด้านการคลัง ผู้ที่สนใจเข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานในสังกัดที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน  
นั้น ๆ  และในส่วนของหัวข้อการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถทั่วไป หรือเรื่องที่จ าเป็นต้องใช้
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/ในการ... 



 
 
ในการปฏิบัติงานในทุกส านัก/กอง อาทิ เรื่อง ระเบียบข้อกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน, ระเบียบงานสารบรรณ, 
ระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และพัสดุ, ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน, การใช้งานระบบ
โปรแกรมต่างๆ, ทักษะการพูดและการสื่อสาร, ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ, การให้บริการประชาชน, การ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน, การท างานเป็นทีม ฯลฯ  มีบุคลากรจากทุกส านัก/กอง ประสงค์ที่จะเข้า
รับการฝึกอบรม 
 
    ตอนที่ ๓ : ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการอบรม  
    จากการประเมินผลแบบส ารวจฯ จ านวน 229 ชุดดังกล่าว สามารถสรุปรายละเอียดในส่วนของ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจฯ ได้ดังนี้ 

- วิทยากรต้องมีความรอบรู้ เข้าใจอย่างถ่องแก้ในการบรรยายให้ความรู้ และสามารถถ่ายทอดได้
อย่างชัดเจน กระชับ เข้าใจได้ง่าย 

- การอบรมควรมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ หรือเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ เช่น การน าเสนอ
การปฏิบัติงานของตนเอง, การฝึกทักษะการปฏิบัติงานในพ้ืนทีจ่ริง เป็นต้น 

- การจัดฝึกอบรม ควรค านึงถึงระยะเวลา รูปแบบ และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมให้มีความเหมาะสม 
- ควรก าหนดเนื้อหาความรู้ในการฝึกอบรมให้มีความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
- เมื่อได้รับการฝึกอบรมแล้ว ต้องสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
- ควรมีการขยายผลการอบรม มีการสร้างเครือข่ายความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
- ไม่ควรจ ากัดเฉพาะให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นผู้จัดฝึกอบรม ควรเปิดกว้างให้

บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอื่นหรือเอกชนด้วย 
- ควรส่งเสริมให้บุคลากรขององค์กรมีความรู้ ความช านาญ ในหลายด้าน ไม่ใช่เฉพาะงานในหน้าที่

ของตนเองเท่านั้น 
- ควรเปิดโอกาสให้พนักงานในทุกระดับได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ อย่างทั่วถึง 
- การอบรมหลักสูตรใดๆ ก็ตาม ควรสอดแทรกเนื้อหาการบรรยายที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และหลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลที่ 9 ด้วย 
- ควรมีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความรัก สามัคคี และการท างานเป็นทีม 
- ควรมีการเดินทางไปศึกษาดูงานหน่วยงานและสถานที่ต่างๆ เพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์ เพ่ิมพูน

ความรู้ และประสบการณ์การท างาน 
- ควรมีการจัดฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์การ

ท างาน และสามารถน าความรู้มาพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น 

------------------------------------------------------------ 

ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล  
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
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