
สรปุผลการส ารวจความตอ้งการในการฝกึอบรมของบคุลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

--------------------------------------------------------- 

  เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยกองการเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม
ของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยได้จัดส่งแบบส ารวจฯ ให้ทุก
ส านัก/กอง แจกจ่ายแก่บุคลากรกลุ่มตัวอย่างในสังกัด ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
จ านวนรวมทั้งสิ้น 300 ชุด ซ่ึงจากการตอบแบบส ารวจดังกล่าว สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ดังนี้ 

  แบบส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบ
ส ารวจ, ความต้องการในการพัฒนางาน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการอบรม  

ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจ 
    แสดงข้อมูล ได้แก่ เพศ, ช่วงอายุ, ระดับวุฒิการศึกษา, ประเภทพนักงาน, สังกัดส่วนราชการ, 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ณ เทศบาลนครหาดใหญ่ รายละเอียดดังนี้ 
    

ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลเพศ 
 

ข้อมลูเพศ 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (300 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ชาย 89 29.67 
       หญิง 211 70.33 

รวม 300 100.00 
  

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ มีจ านวนทั้งสิ้น 300 คน เป็นเพศชาย 89 คน      
คิดเป็นร้อยละ 29.67 เป็นเพศหญิง 211 คน คิดเป็นร้อยละ 70.33   

 

ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลช่วงอายุ 
 

ข้อมลูอาย ุ
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (300 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ต่ ากว่า 30 ปี       43 14.33 
       30 – 39 ปี 99 33.00 
       40 – 49 ปี 103 34.34 
       50 ปีขึ้นไป 55 18.33 

รวม 300 100.00 
  

 จากตารางที่ 2  ข้อมูลช่วงอายุ พบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33  อายุ 30 – 39 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 อายุ 40 - 49 ปี 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.34 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 

 
 

/ตารางที่ 3... 



 
 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลระดับวุฒิการศึกษา 
 

ข้อมลูระดบัวฒุกิารศึกษา 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (300 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 48 16.00 
       ระดับปริญญาตรี 192 64.00 
       สูงกว่าระดับปริญญาตรี 60 20.00 

รวม 300 100.00 
  

  จากตารางที่ 3  ข้อมูลด้านระดับวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ มีระดับวุฒิการศึกษา 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ระดับปริญญาตรี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.00 สูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

 
ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลประเภทพนักงาน 

 

ข้อมลูประเภทบุคลากร 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (300 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       พนักงานเทศบาล 167 55.67 
       ลูกจ้างประจ า 9 3.00 
       พนักงานจ้างตามภารกิจ 35 11.66 
       พนักงานจ้างทั่วไป 89 29.67 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 4  ข้อมูลประเภทบุคลากร พบว่า เป็นพนักงานเทศบาล จ านวน 167 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 55.67 ลูกจ้างประจ า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 35 คน         
คิดเป็นร้อยละ 11.66 และพนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.67 

 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลสังกัดหน่วยงาน 
 

ข้อมลูสงักดัหนว่ยงาน 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (300 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ส านักการช่าง 60 20.00 
       ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 60 20.00 
       ส านักการคลัง 45 15.00 
       ส านักการศึกษา 45 15.00 
       ส านักปลัดเทศบาล 45 15.00 
       กองวิชาการและแผนงาน 30 10.00 
       กองสวัสดิการสังคม 14 4.67 
       หน่วยงานตรวจสอบภายใน 1 0.33 

รวม 300 100.00 
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/จากตารางที่ 5... 



 
 

 จากตารางที่ 5  ข้อมูลสังกัดหน่วยงาน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ อยู่ในสังกัดส านักการช่าง 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ส านักการคลัง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ส านักการศึกษา จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.00 ส านักปลัดเทศบาล จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 กองวิชาการและแผนงาน จ านวน 30 คน      
คิดเป็นร้อยละ 10.00 กองสวัสดิการสังคม จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33  

 
ตารางที่ 6  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลระยะเวลาการปฏิบัติงาน ณ เทศบาลนครหาดใหญ่ 

 

ข้อมลูระยะเวลาการปฏบิตังิาน ณ ทน.หาดใหญ่ 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด (300 คน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
       0 – 3 ปี 95 31.67 
       4 – 9 ปี 66 22.00 
       10 – 14 ปี 70 23.33 
       15 ปีขึ้นไป 69 23.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 6  ข้อมูลระยะเวลาการปฏิบัติงาน ณ เทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 0 – 3 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 – 9 ปี จ านวน 66 คน    
คิดเป็นร้อยละ 22.00 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 – 14 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 69 คน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 

ตอนที่ 2  ความต้องการในการฝึกอบรม 
  แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความรู้หรือทักษะความช านาญที่สามารถพัฒนาด้วยการอบรม, 
หลักสูตรที่ใช้อบรมเพ่ือการพัฒนา และระดับความต้องการฝึกอบรม/ระดับความเร่งรีบในการเข้ารับการฝึกอบรม 
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

 3 หมายความว่า ความต้องการฯ/ความเร่งรีบฯ  ระดับมาก  
 2 หมายความว่า ความต้องการฯ/ความเร่งรีบฯ  ระดับปานกลาง 
 1 หมายความว่า ความต้องการฯ/ความเร่งรีบฯ  ระดับรอได ้
 0 หมายความว่า ไม่ต้องการฝึกอบรม 
  
 เกณฑ์ในการแปลผลความต้องการ/ความเร่งรีบ  ใช้เกณฑ์ดังนี ้
 อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด   =  3 – 0  = 0.75 
    ระดับคะแนน       4 

 2.26  –  3.00      หมายถึง ความต้องการ/ความเร่งรีบ ระดับมาก 
 1.50  –  2.25      หมายถึง ความต้องการ/ความเร่งรีบ ระดับปานกลาง 
 0.76  –  1.50      หมายถึง ความต้องการ/ความเร่งรีบ ระดับรอได้ 
          0.00  –  0.75      หมายถึง ไม่ต้องการฝึกอบรม 
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/ตารางที่ 7... 



 
 
ตารางที่ 7  แสดงความรู้หรือทักษะความช านาญที่สามารถพัฒนาด้วยการอบรม/ หลักสูตรที่ใช้อบรมเพ่ือการ
พัฒนา และจ านวนบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจฯ ที่ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร  โดยระบุระดับ
ความต้องการในการฝึกอบรม/ระดับความเร่งรีบในการเข้ารับการฝึกอบรม ตั้งแต่ ไม่ต้องการฝึกอบรม จนถึง 
ระดับมาก จ านวน 11 หลักสูตร รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 

 

หลักสตูร 

 

ระดบัความตอ้งการฝกึอบรม/ ความเร่งรบีในการฝึกอบรม 

มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

รอได ้
(1) 

ไมต่้องการ 
(0) 

 
คา่เฉลีย่ 
( X ) 

การแปลผล
คา่เฉลีย่ 

 อยูใ่นระดบั 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 
1. การพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่ง/ความรู้ความสามารถตามสายงาน 

183 

61.00 

88 

29.33 

16 

5.33 

13 

4.33 
2.470 มาก 

๒. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
การคลัง และการบริหารพัสดุ 

117 

39.00 

126 

42.00 

36 

12.00 

21 

7.00 
2.130 ปานกลาง 

3. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านธุรการ 
และงานสารบรรณ 

103 

34.33 

132 

44.00 

40 

13.33 

25 

8.33 
2.043 ปานกลาง 

4. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ และดิจิทัล 

131 

43.67 

106 

35.33 

38 

12.67 

25 

8.33 
2.143 ปานกลาง 

5. การปฏิบัติงานด้านด าเนินการทางวินัย และ
ความรับผิดทางละเมิด 

117 

39.00 

124 

41.33 

32 

10.67 

27 

9.00 
2.103 ปานกลาง 

6. การจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และเทศบัญญัต ิ

97 

32.33 

131 

43.67 

42 

14.00 

30 

10.00 
1.983 ปานกลาง 

7. การบริหารงานบุคคล และการวางแผน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

122 

40.67 

121 

40.33 

33 

11.00 

24 

8.00 
2.137 ปานกลาง 

8. เทคนิคการสื่อสาร การประสานงาน และการ
ท างานเป็นทีม 

119 

39.67 

119 

39.67 

40 

13.33 

22 

7.33 
2.117 ปานกลาง 

9. การพัฒนาทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 105 

35.00 

120 

40.00 

48 

16.00 

27 

9.00 
2.010 ปานกลาง 
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/ตารางที่ 7 (ต่อ)... 



 
 

 

   จากตารางที่ 7 ระดับความต้องการในการฝึกอบรม/ระดับความเร่งรีบในการเข้ารับการฝึกอบรม
ของหลักสูตรต่างๆ จ านวน 11 หลักสูตร ปรากฏว่า ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ได้ให้คะแนนระดับความต้องการในการ
ฝึกอบรม/ระดับความเร่งรีบในการเข้ารับการฝึกอบรม “หลักสูตรการพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง/
ความรู้ความสามารถตามสายงาน” สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.470  ซึ่งแปลผลระดับความต้องการ/ความเร่งรีบ 
อยู่ในระดับมาก โดยอีก 10 หลักสูตรนอกจากนี้ มีระดับความต้องการในการฝึกอบรม/ระดับความเร่งรีบในการ
เข้ารับการฝึกอบรม อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับคะแนนค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด ไปน้อยที่สุด ได้ดังนี้ “หลักสูตร
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการใช้คอมพิวเตอร์และดิจิทัล” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.143 “หลักสูตรการ
บริหารงานบุคคลและการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.137 “หลักสูตรการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง และการบริหารพัสดุ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.130 “หลักสูตรเทคนิค
การสื่อสาร การประสานงาน และการท างานเป็นทีม” และ “หลักสูตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข” มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 2.117 “หลักสูตรการปฏิบัติงานด้านการด าเนินการทางวินัย
และความรับผิดทางละเมิด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.103 “หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพและการให้บริการ
ประชาชน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.053 “หลักสูตรการพัฒนามรรถนะการปฏิบัติงานด้านธุรการและงานสารบรรณ” 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.043 “หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.010 
และ “หลักสูตรการจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและเทศบัญญัติ” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 1.983 

   นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ยังเสนอหลักสูตรอ่ืนๆ ที่ต้องการเข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ 
หลักสูตรหลักประจ า โดยวิทยากรจิตอาสา 904 โรงเรียนจิตอาสาพระราชทาน, หลักสูตรการส ารวจข้อมูล
ภาคสนามและการพัฒนาสมรรถนะการจัดเก็บภาษีและสิ่งปลูกสร้าง, หลักสูตรการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ เช่น 
ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ, หลักสูตรการบริหารความ
ขัดแย้งในองค์กรและศิลปะในการท างานร่วมกัน, หลักสูตรภาวะผู้น าของผู้บริหาร, หลักสูตรการถอดแบบและ
ประมาณการราคางานก่อสร้าง, เทคนิคการบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ เครื่องจักรกล, หลักสูตรการแลกเปลี่ยนความรู้
ความสามารถกับองค์กรภายนอก/องค์กรต่างประเทศที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน, หลักสูตรการควบคุมภายใน, 
หลักสูตรการพัฒนา ประเมิน ก ากับ รายงานผลทางด้านการศึกษา เป็นต้น 

 

หลักสตูร 

 

ระดบัความตอ้งการฝกึอบรม/ ความเร่งรบีในการฝึกอบรม 

มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

รอได ้
(1) 

ไมต่้องการ 
(0) 

 
คา่เฉลีย่ 
( X ) 

การแปลผล
คา่เฉลีย่ 

 อยูใ่นระดบั 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 
10. การพัฒนาบุคลิกภาพ และการให้บริการ
ประชาชน 

109 

36.33 

125 

41.67 

39 

13.00 

27 

9.00 
2.053 ปานกลาง 

11. การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

114 

38.00 

129 

43.00 

35 

11.67 

22 

7.33 
2.117 ปานกลาง 
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/ตอนที่ 3... 



 
 
ตอนที่ 3  ข้อมูลอื่นๆ  
  แสดงข้อมูลอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการวางแผนการฝึกอบรม ได้แก่ ระยะเวลาในการฝึกอบรมตลอด
หลักสูตรที่สามารถเข้าอบรมได้, ช่วงเวลาที่ต้องการเข้ารับการอบรม, หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่
ต้องการให้มีการจัดอบรมเองภายในหน่วยงาน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 8  แสดงระยะเวลาในการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรที่สามารถเข้าอบรมได้  
       (ผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 300 คน สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 

ข้อมลูระยะเวลาทีส่ามารถเข้าฝึกอบรมได้ จ านวนค าตอบ (ครั้ง) 

       ½  – 1 วัน       80 
       2 – 3 วัน 170 
       3 – 5 วัน 46 
       มากกว่า 5 วัน 29 

รวม 325 
 

 จากตารางที่ 8  เมื่อเรียงล าดับข้อมูลระยะเวลาในการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรที่สามารถเข้า
อบรมได้ พบว่า ระยะเวลา 2 – 3 วัน เป็นระยะเวลาที่มีจ านวนค าตอบที่มากที่สุด (170 ครั้ง) รองลงมา คือ 
ระยะเวลา ½ - 1 วัน (จ านวนค าตอบ 80 ครั้ง) ระยะเวลา 3 – 5 วัน (จ านวนค าตอบ 46 ครั้ง) และระยะเวลา
มากกว่า 5 วัน (จ านวนค าตอบ 29 ครั้ง)  

 
ตารางที่ 9  แสดงช่วงวัน/เวลา ที่ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ต้องการเข้ารับการฝึกอบรม  
       (ผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 300 คน สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 

ข้อมลูชว่งวนัเวลาที่ตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรม จ านวนค าตอบ (ครั้ง) 

       วันจันทร์ – ศุกร์ (เวลา 08.30 – 16.30 น.)       277 
       วันจันทร์ – ศุกร์ (เวลา 17.00 – 20.00 น.)       10 
       วันเสาร์ – อาทิตย ์ 25 

รวม 312 
  

 จากตารางที่ 9 เมื่อเรียงล าดับข้อมูลช่วงวันเวลาที่ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ต้องการเข้ารับการฝึกอบรม 
พบว่า วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. เป็นช่วงวันเวลาที่มีจ านวนค าตอบที่มากที่สุด (277 ครั้ง) 
รองลงมา คือ วันเสาร์ – อาทิตย์ (จ านวนค าตอบ 25 ครั้ง) และวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 17.00 – 20.00 น. 
(จ านวนค าตอบ 10 ครั้ง)  
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/ตารางที่ 10... 



 
 
ตารางที่ 10  แสดงช่วงเดือน ที่ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ต้องการเข้ารับการฝึกอบรม  
         (ผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 300 คน สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 
 

ข้อมลูชว่งเดือนที่ตอ้งการเข้ารบัการฝึกอบรม จ านวนค าตอบ (ครั้ง) 

       มกราคม       10 
       กุมภาพันธ์       21 
       มีนาคม 37 
       เมษายน 28 
       พฤษภาคม 30 
       มิถุนายน 21 
       กรกฎาคม 13 
       สิงหาคม 4 
       กันยายน 5 
       ตุลาคม 10 
       พฤศจิกายน 11 
       ธันวาคม 8 
       สามารถเข้ารับการอบรมได้ในทุกเดือน 148 

รวม 346 
 

 จากตารางที่ 10 เมื่อเรียงล าดับข้อมูลช่วงเดือนที่ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ต้องการเข้ารับการฝึกอบรม 
พบว่า สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ในทุกเดือน มีจ านวนค าตอบที่มากที่สุด (148 ครั้ง) รองลงมา คือ เดือน
มีนาคม (จ านวนค าตอบ 37 ครั้ง) เดือนพฤษภาคม (30 ครั้ง) เดือนเมษายน (28 ครั้ง) เดือนกุมภาพันธ์ และ
เดือนมิถุนายน (21 ครั้ง) เดือนกรกฎาคม (13 ครั้ง) เดือนพฤศจิกายน (11 ครั้ง) เดือนมกราคม และเดือน
ตุลาคม (10 ครั้ง) เดือนธันวาคม (8 ครั้ง) เดือนกันยายน (5 ครั้ง) และเดือนสิงหาคม (จ านวนค าตอบ 4 ครั้ง)  

    ในประเด็นหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ที่ต้องการให้มีภายในหน่วยงาน (In-house 
Training) ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ได้เสนอให้มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ได้แก่ หลักสูตรเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน การคลัง และการบริหารพัสดุ, หลักสูตรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านธุรการและงานสารบรรณ, 
หลักสูตรพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน, หลักสูตรการพัฒนา
บุคลิกภาพและการให้บริการประชาชน, หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น, 
หลักสูตรการบริหารจัดการความเสี่ยง, หลักสูตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม, หลักสูตรปัจฉิมนิเทศส าหรับผู้
เกษียณอายุราชการ, หลักสูตรพัฒนาทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ส าหรับการปฏิบัติงาน, หลักสูตรเทคนิคการ
สื่อสาร การประสานงาน และการท างานเป็นทีม, กิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรทุกส านัก/กอง, กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี, หลักสูตรเสริมสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน, 
กฎระเบียบต่างๆ ที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงาน, หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยพนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง เป็นต้น  
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/ส าหรับ... 



 
 
   ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ผู้ตอบ
แบบส ารวจฯ ได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

- ควรมีการจัดฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์การ
ท างาน และสามารถน าความรู้มาพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น 

- ควรเปิดโอกาสให้พนักงานในทุกระดับได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ      
อย่างทั่วถึง 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมกับหลักสูตร และผู้บังคับบัญชาควรด าเนินการ
คัดเลือกผู้ที่เหมาะสมเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือจะได้น ามาใช้ปฏิบัติงานจริงได้อย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

- ควรส่งเสริมให้บุคลากรขององค์กรมีความรู้ ความช านาญ ในหลายด้าน ไม่ใช่เฉพาะงานใน
หน้าที่ของตนเองเท่านั้น 

- ควรเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้      
ได้อย่างชัดเจน กระชับ เข้าใจได้ง่าย มาบรรยายในหลักสูตรที่จัดฝึกอบรม  

- ควรก าหนดระยะเวลาในการอบรมให้เหมาะสม เพ่ือให้วิทยากรสามารถบรรยายได้อย่าง
ละเอียดครอบคลุมเนื้อหาที่ก าหนด และเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาส
ซักถามข้อสงสัยกับวิทยากร  

- การฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ควรให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ควบคุมงานได้เข้ารับการอบรมร่วมกัน 
จะได้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตรงกัน 

- ไม่ควรจ ากัดการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมที่จัดโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
เท่านั้น ควรเปิดกว้างให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอื่นหรือเอกชนด้วย 

- ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมในเรื่องต่างๆ แบบออนไลน์ โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย 

- ควรแสวงหาหลักสูตรที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ มาน าเสนอให้บุคลากรได้อบรม 
โดยเฉพาะกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการใหม่ๆ นโยบายรัฐบาล หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  
เป็นต้น 

- ควรจัดให้มีการติวความรู้แก่พนักงานจ้างของเทศบาล เพ่ือเสริมสร้างทักษะการสอบแข่งขัน
ในสายงานราชการ เปิดโอกาสให้ได้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากยิ่งขึ้น 

- ควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานขององค์กร     
เพ่ือเสริมสร้างความรักสามัคคี และการท างานเป็นทีม 

 
 

โดย...กองการเจ้าหน้าที่  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
 
 

- 8 - 


